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Les implicacions socials i politiques del vot electronic

Al llarg de I’ apartat anterior hem vist com amb la introduccio d’ elements tecnologics,
els procediments tradicionals de votacié es veuen modificats, amb els canvis que aixo
comporta en relacio as principis democratics basics dels processos electorals. La nostra
exposicié ha tractat de mostrar com aquesta problematica ha de solucionar-se per mitja
de mecanismes teécnics. En alguns casos, els sistemes de votacid electronica son
perfectament capacos d'assegurar la no vulneracié dels drets basics dels electors. Pero
en d'altres, les novetats aportades pel caracter electronic de la votacié converteixen
alguns d’ aguests aspectes en una gran prioritat encara pendent de ser resolta. Entre totes
aquestes questions, e que no ca oblidar és I'existéncia de certs reptes propis de
qualsevol sistema de vot electronic on latécnica no pot actuar.

Aquest quart capitol tractara precisament d observar de nou com es veuen modificades
certes caracteristiques propies de la celebracié d'eleccions. Perd en aguesta ocasié
volem analitzar agquells factors que, tot i ser consequiencia directa de la propia utilitzacié
d elements electronics, resten independents de qualsevol solucid técnica. Concretament,
anditzarem les implicacions de la implementacié de sistemes de votacio electronica en
clau social i politica.

Aixi, en un primer moment, explorarem aquells factors que poden provocar un accés
desigual a la tecnologia entre la poblacié. Partim de la idea que en cas de donar-se una
divisi6 entre aquells grups de poblacié que tenen accés a elements tecnoldgics en la seva
vida quotidiana i agquells que no en tenen, la forma d'acceptacié i utilitzacio dels
sistemes de votacio electronica sera igualment diferent. Observarem doncsquines poden
ser les consequencies des del punt de vista dels electors i de la participacié electoral.
Llavors, en un segon moment, exposarem de quina manera actuen les Administracions
guan es pretén implementar el vot electronic, tenint en compte tots aquests elements.

4.1- Accés alatecnologiai participacio electoral

Les noves tecnologies s han desenvolupat a un ritme molt rapid, fins a punt en que
sovint es caracteritza la seva irrupcié a la vida quotidiana dels ciutadans com una
veritable revolucio. No obstant, la possibilitat de gaudir de certa tecnologia, com és el
cas d'Internet, requereix a banda de recursos econdmics i un grau de coneixements
basic, I'existéncia d’'una infrastructura adequada. El foment i I'Us de la tecnologia son
per tant desiguals, fet que ens porta a parlar, en e moment present, d’'una veritable
divisio entre aquells que hi tenen accési aquells que no: és I’anomenada divisio digital.
De forma més concreta, podem interpretar aguesta fractura en funcié de dues grans
dimensions. Per una banda, existeix una divisi6 geografica a nivell mundia, on es
constata un accés desigual alatecnologia per paisos.

Tot i la dificultat per obtenir dades significatives de la magnitud d aguest fenomen,
I”“Informe sobre el Desenvolupament Huma, 2001", redlitzat pel Programa de les
Nacions Unides per a Desenvolupament (PNUD, 2001), realitza una tipologia de paisos
en funcio d' un indicador que reflecteix e grau d esforcos i possibilitats de cada pais en
lacreacio i divulgacio de tecnologia: I’ index de Consecuci6 Tecnologica (ICT)*.

! Es tracta d’'un index composat per diversos indicadors: indicadors de creacié de tecnologia (per
exemple, nombre de patents i llicéncies concedides); indicadors de divulgacio de les innovacions recents
(divulgacié d' Internet, entre altres); indicadors de divulgacio de les velles innovacions (electricitat, linia
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D’agquesta tipologia s€'n desprén |’existéncia de quatre grans grups de paisos, que
descrivim ala seglient taula:

Tipus de paisos Exemples Caracteristiques
Liders Finlandia, Estats Units, - Paisos capdavanters en innovacio
ICT >0,5 Japo, Austrdliao Franca. i divulgaci6 tecnol ogiques.
Liders Potencias Espanya, Bulgaria, - Fortesinversions perd manca
0,35<ICT <05 Malaisiao Argentina. d'innovacio. Divulgacio creixent.
Adoptadors dinamics|  Uruguai, Tailandia, - Dinamisme en I’ Us de tecnologia,
02<ICT<0,34 Brasil o Xina. pero divulgacié encara lenta.
Marginats Pakistan, Sudan, - Divulgacio i foment del’ts de
ICT <0,2 Nepal o Mogambic les tecnol ogies molt insuficients.

Les dades que ens ofereix e PNUD mostren clarament I'existéncia d’'una marcada
diferéncia entre aquells paisos amb grans nivells d'inversié i foment de la tecnologia i
aquells on ni tan sols les considerades velles tecnologies (telefon o eectricitat) arriben
a conjunt de la poblacid. De fet, retrobem la classica divisio Nord-Sud, per la qual es
paisos més rics avantatgen als més pobres, amb una situacio intermédia per a aquells
gue es troben en vies de desenvolupament. Podem parlar doncs de I’ existencia d’ una
divisio digital en una dimensi6 geografica.

Llavors, independentment d’ altres consideracions politiques, aguest fenomen pot afectar
a les votacions eectroniques remotes desmitificant la idea que aguestes permetrien als
electors emetre el seu vot des de qualsevol punt del planeta. El requeriment de mobilitat
ha de ser interpretat per tant en termes molt relatius.

Per dtra banda, la divisié digital es manifesta en una segona dimensié de tipus socia a
I"interior dels pai'sos. En aquest treball, hem volgut prestar atenci6 als paisos occiden tals
desenvolupats i democratics. A I'interior d’ aquests, S observa com alguns segments de
la poblacié poden quedar exclosos de la tecnologia en funcié de caracteristiques com els
nivells de renda o destudis, o I'edat: “Socially disadvantaged groups (with less
economical resources and a lower level of education) as well as older people are the
dowest to take up new technologiesif at al” (Sanchez i Torras, 2001).

De fet, s argumenta sovint que |’ arribada d’ aquestes tecnologies a conjunt els ciutadans
és lenta perd progressiva. Sigui com sigui, en € moment present es pot parlar d' una
divisié digital en unadimensio social.

Per tal d'il- lustrar de forma més concisal’ abast d’ aguest fenomen ales nostres societats,
i amb la voluntat d observar-ne les conseqgliencies sobre possibles implementacions de

telefonica,...); indicadors de nivells d’ instruccié de la poblacié (dades d’ escolaritzacio, de matriculacio en
educacio superior cientifica,...). Per una descripcié més detallada, veure PNUD, 2001: p. 46-47.
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sistemes de votacié electronica, hem analitzat la situacié a Catalunya a partir d’aguns
indicadors de I’ accés del's ciutadans a les noves tecnol ogies.

De forma general, les enquestes i estudis redlitzats pels diferents organismes
especialitzats utilitzen dos grans tipus d'indicadors. en primer lloc, dades sobre els
usuaris d ordinadors (perfil de I'usuari, freqliencia d' Us, lloc d’Us, motius d'Us,...) i en
segon lloc, dades similars sobre els usuaris d Internet. Per a cas de Catalunya, podem
trobar aguestes dades a I'estudi “Estadistiques de la Societat de la Informacio,
Catalunya 2001” elaborat per I'Observatori de la Societat de la Informacié de la
Generdlitat de Catalunya.

A continuacio, presentem alguns dels resultats recollits en aquest estudi pd que fa als
usuaris d’ ordinador i d’ Internet:

Grafic 1: Usuaris d'ordinador, Catalunya, 2000-2001
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Font: elaboracié propia a partir de dades de “ Estadistiques de la Societat de la
Informaci6 Catalunya 2001”. % sobre total poblacié de 15 o més anys. Utilitzacio de
I’ ordinador per a qualsevol finalitat (domestica o professional) i des de qualsevol lloc
(Ilar, feina,...).

Ta i com mostra € grafic, un 58,6% de la poblaci6 catalana (prop de 3.100.000
persones) afirma haver utilitzat I’ ordinador alguna vegada, xifra que suposa un augment
de 2,5% respecte de I’ any anterior.

Aquesta dada ens indica també que hi ha un 41,4% de majors de 15 anys que no han
utilitzat mai cap ordinador. Per tant, s € creixement de 2,5% anua es mantingués
constant, caldrien més de 16 anys per a que tota la poblacié hagués utilitzat alguna
vegada un ordinador.

D’dtra banda, I’ estudi “Estadistiques de la Societat de la Informaci6, Catalunya 2001”
defineix com a usuari frequient d’ ordinador aquella persona que I’ utilitza, com a minim
un 0 Meés cops per setmana. En aguest sentit, a Catalunya hi havia a 2001 un 44,6% de
persones (majors de 15 anys) que utilitzaven frequentment |’ ordinador, dada que no
supera la meitat de la poblacid. En la mateixa linia que en € cas anterior, e creixement
respecte de I’ any 2000 és de 2,6%.

Pel que faa segon gran indicador, les xifres son logicament inferiors:
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Grafic 2: Usuaris d'Internet, Catalunya, 2000-2001
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% sobre total poblacié de 15 o0 més anys. Utilitzaci6 de I’ ordinador per a qualseval finalitat i des
de qualseval lloc.

Un 42,9% de la poblacié catalana de més de 15 anys afirma haver utilitzat algun cop
Internet. Aixo implica que un 57,1% no I'ha fet servir mai. No obstant, en agquesta
ocasio, € creixement respecte de I'any 2000 va ser d’'un 9,6%. Pel qué fa als usuaris
freqlients, és a dir, aquells que utilitzen Internet un 0 més cops per setmana, €l
percentatge sobre €l total de la poblacié catalana major de 15 anys no supera el 30%°.
Aquestes dades confirmen que existeix un creixement en |’ accés dels ciutadans catalans
a les noves tecnologies, tant pel qué fa al’Us d’ ordinadors com, sobretot, a d’ Internet.
No obstant, els percentatges de poblacié que encara s€'n mantenen a marge son forca
elevats. en alguns casos superen la meitat de la poblacid. Per tant, es pot afirmar que, a
I’ actualitat, ladivisio digital també es manifesta entre la poblacié catalana.

En relacié amb les votacions e ectroniques, aquesta realitat implica que alguns ciutadans
tindrien més facilitat que d'atres a I’ hora d' utilitzar qualsevol mecanisme electronic per
emetre e seu vot. Les diferencies serien mgjors s € sistema utilitzat fos e vot remot.
En reditat, sstemes com e quée hem vist en € cas de Florida no presenten grans
dificultats (a priori) per qué € votant gairebé no entra en contacte amb dispositius
electronics. Perd per posar un atre exemple, no tots els votants van poder emetre el seu
vot per Internet ales eleccions internes del Partit Democrata d’ Arizona.

De fet, no s'ha d entendre que un elector que no hagi utilitzat mai un ordinador sigui
incapag d’ emetre € seu vot mitjancant un aparell electronic. No obstant, la desconfianca
o €l simple desconeixement poden actuar dissuadint a molts electors a I’ hora de decidir
participar a les eleccions. Com hem vigt, en e cas de Catalunya, aguesta desconfianca
podria afectar a bona part de la poblacio (i per tant, del cens electoral).

2 A titol indicatiu, I’estudi mostra que aquesta xifra resulta inferior a la mitjana de la Unié Europea
(31,1% de la poblaci6 major de 15 anys que utilitza Internet de forma fregient), perd supera €
percentatge d’ Espanya en 7,3%.
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A més a més, com avancavem més amunt, la divisé digital afecta a uns segments
concrets de la poblacié. Aixo vol dir que I’ accés no és només desigual en € conjunt de
la poblacié, siné que es manifesta en grups de ciutadans amb perfils socio-economics
determinats.

Pel que fa a Catalunya, i encara amb dades de I’ estudi “Estadistiques de la Societat de
la Informacié Catalunya 2001”, podem tractar de tracar un perfil socio-economic del
ciutada (i de I’ elector, per aproximacio) afectat per ladivisio digital.

En primer lloc, I'accés a les noves tecnologies resulta forca desigua entre homes i
dones. El grafic 3 mostra com hi ha una proporcié menor de dones que afirmen haver
utilitzat alguna vegada |’ ordinador o Internet.

Grafic 3: Utilitzacié noves tecnologies per
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% sobre total poblacid de 15 o0 més anys. Utilitzacio de |’ ordinador per a
gualsevol finaitat i des de qualsevol lloc.

Una de les possibles causes d’ aguest fenomen es podria localitzar en agunes dades que
també recull aquest estudi. Aixi, per exemple, € 78,5% dels usuaris d ordinador
afirmen utilitzar programes ofimatics (bases de dades, processadors de textos, etc...).
Aquesta dada és totalment logica s es té en compte que entre els assalariats o
empresaris i professionals liberals i autonoms hi ha un nombre més elevat de persones
gue afirmen haver utilitzat I’ ordinador alguna vegada (80,2% i 73,3% respectivament)
en relacid a d atres segments com €els aturats, les mestresses de casa o els jubilats. Tot
plegat ens indica que e lloc de treball és un espai important per a la incursié de les
noves tecnologies a la vida dels ciutadans. Llavors, donades les desigualtats per raons
de sexe encara existents en el moén laboral, resulta logic pensar en un accés menor de les
dones ales noves tecnologies®.

Pel que fa ala distinci6 per edats, € grafic 4 mostra clarament la idea que I’ accés a les
noves tecnologies és més restringit a mesura que augmenta |’ edat de la poblacio.

% El mateix estudi mostra que les mestresses de casa son un dels segments de la poblacié que menys
utilitza les noves tecnologies (un 19,3% i un 5,3% afirmen haver utilitzat alguna vegada I’ ordinador i
Internet respectivament). Donat que la majoria de mestresses de casa son dones, aguest fet influeix
notablement en els resultats per a conjunt d’ aquests segment.
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Grafic 4: Utilitzacid noves tecnologies per Edat
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% sobre total poblacié de 15 0 més anys. Utilitzacié de I’ ordinador per a
gualsevol finaitat i des de qualseval lloc.

En aquest grafic destaquen els baixos percentatges en la categoria dels majors de 55
anys. Cal tenir en compte que en agquest segment hi ha incloses persones en edat laboral,
gue poden entrar en contacte amb les noves tecnologies a lloc de treball. En canvi, s
ens fixem en la xifra de persones que han utilitzat algun cop un ordinador o Internet
entre els jubilats exclusivament, aquesta es redueix finsa 11,6% i 3,3% respectivament.
En sentit contrari, pel que fa as menors de 24 anys, les dades indiquen una penetracio
gairebé total de les noves tecnologies. De fet, €ls estudiants apareixen a I’ estudi com el
segment més usuari amb diferencia (el 99,9% i 97% d’ estudiants afirmen haver utilitzat
alguna vegada I’ ordinador i Internet respectivament). A més a més, s per una banda
hem vist que la finalitat principal de la utilitzacié d ordinadors son els programes
ofimatics, en segon lloc, amb un 60,4% dels usuaris, se situa I'oci (escoltar musica,
jugar,etc...).

Amb tot, les diferéncies entre € primer i Ultim segments resulten espectaculars. Tal i
com afirma |’estudi “La Societat Xarxa a Catalunya”, publicat a |’ agost de 2002 per la
Universitat Oberta de Catalunya i sota la direcci6 de Manuel Castells, “les llars
catalanes no han entrat en la societat xarxa en la mateixa mesura. | I'element
diferenciador clau sembla que és I’ edat dels qui habiten en aquestes llars” (UOC, 2002:
p.35).

S ens fixem ara en la digtincié en funcié del Nivell d Estudis (Grafic 5), de nou
observem una tendéncia clara: €ls ciutadans tenen un maor accés a les noves
tecnologies quan € seu nivell d’ estudis és mgjor.
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Grafic 5: Utilitzacio noves tecnologies per Nivell
d'Estudis
100 - O Usuari d'ordinador 91.4
90 - (alguna vegada) 84,6
75,8
80 1| @Usuari d'Internet 66.4 ’
70 (alguna vegada) ’
60 -
50 - 40,3
40 -
30 - 23,9
20 -
10 - 81 53
0 I ! '
Sense Estudis Estudis Estudis
estudis primaris secundaris superiors

% sobre total poblacié de 15 o més anys. Utilitzacié de I'ordinador per a
gualsevol finaitat i des de qualseval lloc.

Una de les explicacions per a aquestes tendencies resideix en € fet que les noves
tecnologies requereixen un grau de coneixements minim per ser utilitzades. De fe,
aquestes dades només fan referéncia al fet d’haver utilitzat I’ ordinador o Internet alguna
vegada. En e cas d'una utilitzaci6 més freqlent, i que per tant requereix majors
habilitats, I’estudi mostra uns percentatges menors en totes les categories. Perd la
tendenciaa créxer amesuraque € ciutada té un nivell d' estudis més alt es manté.

Pel que fa a segment de persones sense estudis, cal tenir en compte que entre aquests hi
acostuma a haver un nombre important de gent gran. Per tant, resulta forca coherent
amb e Grafic 4 I'elevat percentatge de persones sense estudis que no ha utilitzat mai
cap ordinador ni Internet (91,9% i 94,7% respectivament).

Findment, en € cas de la distincio per Nivell d'Ingressos (Grafic 6), la tendéncia torna
a ser molt clara: I'accés a les noves tecnologies és major en aquells ciutadans amb
nivells d' ingressos més elevats.

Grafic 6: Utilitzacio noves tecnologies per Nivell
d'Ingressos (PTA/Mes)
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% sobre total poblacié de 15 0 més anys. Utilitzacié de I’ ordinador per a qualseval finalitat
i des de qualseval lloc.
Nota: les dades s expressen en pessetes per respectar |' estudi original, reaitzat abans de la
implantacié de I’ Euro

Es evident que, tot i ser cada cop més accessibles en termes econodmics, € preu de les
tecnologies és encara un obstacle per als ciutadans amb ingressos reduits. Finsi tot entre
els segments més joves de la poblacid s argumenten els casos en els quals aquests no
utilitzen les noves tecnologies pel cost elevat fora del seu abast (UOC, 2002: p.49).
Aixi, de nou, les diferéncies entre e segment amb un menor nivell d'ingressos i €l
segment amb e major nivell resulten forca espectaculars.

En conjunt, e perfil del ciutada afectat per la divisio digital a Caaunya queda ben
dibuixat:

Dona

Major de 55 anys

Mestressa de casa, aturada o jubilada/retirada
Sense estudis 0 amb un baix nivell d’ estudis
Amb un nivell d'ingressos baix.

Per tant, per oposicio, €s homes, joves, amb uns nivells d’ estudis i d'ingressos elevats
serien €s ciutadans amb un major accés a les noves tecnologies. Llavors, tornant a
I’argument inicial, semblaria que agquests ho tindrien més facil a I’hora d’emetre e seu
vot de forma electronica

Ara bé, podem admetre que aguestes persones seran les que més participin en unes
eleccions d'aquest tipus? Seria € perfil del ciutada afectat per la divisio digital € nou
perfil abstencionista s es generditzessin les votacions electroniques a Catalunya? Entre
les consequiencies del vot electronic, i en relacié amb la divisié digital, les qliestions que
més preocupen es plantegen a voltant de la participacio electoral. Basicament, es tracta
de donar resposta a dos grans interrogants. votara més/menys gent? Votara gent
diferent?

De forma general, en I’ explicacié de I’ abstencio hi intervenen moltes variables, entre les
quals destaquen les de caracter socio-economic. Com afirma Lipset, “las normas de
participacion electora son asombrosamente las mismas en varios paises. Alemania,
Suecia, Estados Unidos, Noruega, Finlandia y muchos otros de los cuales poseemos
datos’ (1987: p.158). Esapartir del tractament d’ aquestes dades que I’ autor ens ofereix
una distincié entre grups socials en funcié de la seva tendéncia a participar a les
eleccions”.

La seguent taularecull alguns d aquests resultats:

Major tendéncia a Menor tendencia a
la participaci6 electoral la participaci6 electoral

* Per a dades concretes relacionades amb |’ abstencié a Catalunya, veure Font i Virds, 1995 o Font,
Contrerasi Rico, 1998, entre d' dtres. De formageneral, i amb I’ excepcio d’ algunes variables que no son
rellevants per a la situacié especifica de Catalunya (com en € cas de la raca), les tendencies es
reprodueixen.
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Sexe’ Homes Dones
6 Entre 351 55 anys
Edat Majors de 55 any's Joves (menors de 35 anys)
Estat Civil Casats Solters
Raca Blancs Negres
Nivell d'ingressos Alt Baix
Nivell d’estudis Alt Baix
Homes de negocis Obrers no qudlificats
Ocupacio Empleats d’ oficines Treballadors domestics
P Funcionaris Treballadors o’ hosteleria
Agricultors (per comerciar) Pagesos (per autoabastiment)
Residencia Antics residents a la comunitat Nou-vinguts ala comunitat
Activitat Membres d’ organitzacions Individus aillats
associativa

Tot i que no podem comparar totes les variables amb les dades relacionades amb |’ accés
a les noves tecnologies que hem presentat més amunt, observem que existeixen certes
coincidencies entre algunes caracteristiques propies dels abstencionistes i dels afectats
per ladivisio digital.

Es e cas de variables com Sexe, Nivell d'estudis o dingressos. sembla que els grups de
persones amb un maor accés a les noves tecnologies son ahora els que presenten
majors tendéncies a participar electorament. Llavors, és probable que € vot electronic
no només no elimini les diferencies en termes de participacio electoral entre uns i atres
grups, sind quefinsi tot les accentui.

Malgrat aix0, no hem d'oblidar que en aguest tipus de votacions, és gairebé tan
important un cert coneixement de la tecnologia a utilitzar com la confianga en aguesta,
gue no tenen perque ser sempre coincidents. Aixi, per exemple, en € cas dels esquemes
de votacié remota, hem vist que en aguns casos €ls requeriments de seguretat no es
garanteixen. El fet de conéixer aquest fet no suposaria una major desconfianca en €
sstema?

Un dels indicadors d aquest grau de confianca el podem trobar a les dades relacionades
amb la reditzacié de compres i pagaments per Internet, que solen implicar una
transmissio de dades bancaries.

®> Actualment, alamajoria dels paisos citats les diferéncies per raons de sexe tendeixen a desaparéixer.

® Les persones més grans de 55 anys solen participar electoralment en major grau que els joves de menys
de 35 anys, perd en menor mesura que els adults d’ entre 35 i 55 anys. Es per aguest motiu que en la
casella corresponent a una tendéncia més favorable a la participacié no s especifica un sol grup d'edat
major de 35 anys, sind que es presenta dividit en dos.




El vot electronic: les transformacions del's processos electorals Marta Cantijoch

Grafic 7: Compres a través d'Internet (Usuaris
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Font: elaboracié propia a partir de dades de “Estadistiques de la Societat de la
Informacié Catalunya 2001”. % sobre usuaris freqiients d’ Internet (usuaris un o més
cops per setmana). Preu expressat en pessetes per respectar |’ original.

El Grafic 7 mostra clarament |’ existéncia de certa desconfianca a I’ hora de realitzar per
Internet algunes transaccions que impliquin pagaments. Hem de tenir en compte que els
percentatges fan referéncia exclusivament as usuaris frequents d’Internet, és a dir, a
aquelles persones que I’ utilitzen un 0 més cops per setmana, i que per tant, tenen accés i
coneixements sobre les noves tecnologies. D’ aguests, destaca la proporcié de persones
que afirmen haver reditzat algun pagament per Internet alguna vegada: només un
11,9%. A més a més, s tenim en compte que els usuaris frequents d’Internet
constitueixen un 29,8% de la poblacié major de 15 anys (cf. Grafic 2), obtenim que
només un 3,6% de la poblacié catalana mgjor de 15 anys ha redlitzat algun cop un
pagament per Internet.

Per tant, en el cas de les votacions per Internet, no sembla tan evident que aguelles
persones que tinguin un major accés a les noves tecnologies utilitzin majoritariament
aquest mitja per emetre €l seu vot (que no vol dir que deixin de participar!).

Pel qué faalautilitzacié d aparells per votar as col- legis electorals, la confianca pot ser
major donat que no existeix cap tipus de connexio a la xarxa (experiencies d’ Australia o
Bélgica). A més a més, en aguests casos, la preséncia fisica de tecnics i experts als
propis col- legis electorals aporta un grau de confian¢a que no es troba a les votacions
remotes.

D’ dtra banda perd, podem constatar que també es donen algunes contradiccions entre €l
perfil abstencionista i € perfil de I'afectat per la divisio digitad. Aquest és € cas
d’ alguns grups d'edat. En efecte, els joves apareixien com un dels segments amb un
accés més clar a les noves tecnologies. De fet, S argumenta sovint que la utilitzacié de
tecnologies pot suposar un a- licient per a aquests a I’hora de decidir participar: no
només perqué no els suposa un esforg gaire elevat (donat que tenen accés a la tecnologia
i en e cas d'Internet s€'ls evita inconvenients com € fet d’ haver-se de desplacar), sSiné
també pel simple gust per la utilitzacio de les noves tecnologies. D’ altra banda, hem vist
gue de forma generalitzada, inclos € cas de Catalunya, €ls joves apareixen com un dels
segments clarament més abstencionistes. Hem de creure llavors que € vot eectronic pot
empenyer-los a participar?
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En redlitat, és evident que I'edat per si sola no explica  comportament d’ aquestes
persones al’ hora de decidir votar o no. De fet, €ls factors socials 0 econdmics no son els
Unics que intervenen en la decisio de votar. Tambeé resulten decisives algunes variables
relacionades amb les actituds dels electors.

Entre d'altres, i de nou sobre labase de I’obrade S. M. Lipset (1987: p.161), la seguient
taula mostra el's principals factors que actuen en aquest sentit:

Factors explicatius de la tendencia a una major participacio electoral

- Situacions que requereixen I’ accié de

govern.
Interessos dels el ectors fortament - Situacions que son causades per les
afectats per la politica del govern: politiques del govern.

- Situacions de cris economica,

internacional,...
Accés alainformacio (molt - Apreciacio dels efectes de la politica
lligada a nivell d'educacio i governamental.
I’ ocupacio): - Capacitatsi coneixements amplis.

- Sentiment d’ obligaci6 socidl.
- Influencia de la organitzaci6 politica de
classes.

Exposicié a pressions de grup
sobre lavotacio:

- Situacions poc conflictives: interessos,
Pressions mdiltiples: informacio o pressions en un mateix sentit
politic.

Per tant, podem preveure que pel sol fet de ser jove, I'elector no participara a unes
eleccions a menys que es vegi afectat de forma directa per algun(s) d’ aquests factors. En
aquest sentit, Lipset plantgja la situacié dels joves que afronten la seva primera votacié
(1987: p.182). En aquests casos, afirma |’ autor, existeix un grau de conflictivitat forca
elevat, donat que e jove elector no disposa de referéncies, per exemple, respecte
d anteriors emissions del seu vot. A més, els seus “processos de sociditzacio |
aprenentatge politic encara estan en marxa, i les seves identificacions no estan prou
desenvolupades’ (Font, Contreras i Rico, 1998: p.78). Llavors, a menys que es trobi en
un ambient homogeni de fortes pressions, és probable que € jove elector no percebi
encara en la mateixa mesura que un adult com el's seus interessos es veuen afectats per
I activitat politica.

Es tracta per tant de factors que no mantenen cap relacié amb € fet d'incorporar o no
elements tecnologics a les votacions. Per posar un exemple concret, podem observar €
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cas de les eleccions a les priméries internes del Partit Democrata d’ Arizona. En aguella
ocasio, la votacid per Internet va atreure a electors joves que anteriorment s abstenien’.
Perd hem de tenir en compte que per obtenir el dret a vot en aquestes eleccions calia
estar inscrit com a democrata, fet que demostra una gran proximitat a partit, un interes
per la politicai una posicid més procliu a rebre pressions de grup. Els joves electors que
van participar en aguests comicis reunien doncs una série de caracteristiques i factors
excepcionals.

A més a més, no hem oblidar que es tractava de la primera gran experiencia de votacio
remota que es redlitzava de forma totalment legal i vinculant. La novetat de la situacié
podia suposar un al- licient per si mateix. | no només entre els més joves. De fet, durant
els primers minuts d’ obertura de les votacions on-line, Election.com va enregistrar els
vots a un ritme de 2,5 per minut®. Globament, la participacié va experimentar un
creixement espectacular: si a les eleccions de 1996 havien votat 12.800 democrates, al
2000 aquesta xifra arribava als 85.970, amb un augment superior a 600%".
S experimentaran variacions de participacié similars quan € sistema sigui ja habitua (s
esdoénae cas)?

En definitiva, es pot dir que calen uns incentius i una predisposicié per votar que |’ accés
a les noves tecnologies no aporta per si mateix. Aixi, per exemple, € fet que €s joves
utilitzin Internet de forma més habitual no implica que I’ utilitzin per votar. Precisament,
anteriorment véiem que una de les principas finditats en la utilitzacio de les
tecnologies és I’ oci: escoltar musica, jugar,... Llavors, si és cert que en els joves existeix
un menor interes per la politica, és més que probable que no associin aguesta a I’ oci!
Precisament, I'estudi “La Societat Xarxa a Catalunya” mostra com un 91% dels
enquestats usuaris d'internet afirmen no realitzar mai cap activitat a la xarxa de cerca
d'informacié politico-sindical (UOC, 2002: p.251). Aquesta dada resulta doncs coherent
amb el nostre argument tenint en compte que els segments de poblacié més jove son els
gue més utilitzen internet.

Com a nou exemple podem citar una experiéncia que va tenir lloc a la ciutat alemanya
d Esslingen a juliol de 2001. En aguesta ciutat existeix un “Parlament juvenil” format
per 20 nois i noies d’ entre 14 i 19 anys escollits pels joves de la ciutat. La seva tasca
essencia és la de debatre a voltant dels assumptes que els afecten per transmetre’ n les
conclusions a les autoritats locals.

Per a les eleccions que havien de tenir lloc a 2001 es va preveure la possibilitat
d emetre € vot per Internet (també es podia votar mitjancant € mecanisme tradicional).
Un dels objectius d' aguesta iniciativa era involucrar politicament els més joves: € cens
electoral estava composat per 4845 noisi noies d’ entre 14 i 19 anys.

Finament, tot i que es va registrar un augment de la participacié respecte de les
eleccions anteriors (1999), només van votar 271 electors (5,6% del cens). D’ aquests,
només 34 van emetre el seu vot per Internet (12,5% dels votants i 0,7% del cens)’®. La
principal rad que es va aportar per justificar aquestes xifres va ser la complexitat de les
instancies a realitzar per poder votar de forma remota. No obstant, en aguesta ocasio,
Internet no va actuar com a mobilitzador dels joves.

En sentit contrari, i retornant a la nostra argumentacio, els electors d'edats més
avancades poden veure's clarament perjudicats per la implementacié del vot electronic.

" SOLOP, F.I., “Digital Democracy Comes of Age in Arizona: Participation and Politics in the First
Binding Internet Election”, informe presentat a la trobada anual de la American Political Science
Association, Washington, DC., Agost-Setembre 2000, citat per Tolbert i McNeal: 2001, p.10.

8 Font: Election.com, www.election.com.

® |dem peu de pagina anterior.

19 Font: www.jgrwahl .esslingen.de.
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Com hem vigt, es tracta del segment amb un menor accés a les noves tecnologies, i més
s tenim en compte que |’edat coincideix sovint amb uns nivells d estudis o d'ingressos
més baixos. Per tant, € risc de desconfianca 0 desconeixement és especialment elevat
en aguests electors. A més, a mesura que creix |’ edat, es constaten taxes d abstencié en
descens. Seguint la mateixa logica que pels joves electors perd en sentit invers, Lipset
argumenta que “estan perdiendo sus contactos sociaes debido a abandono del trabgjo, a
la enfermedad y a las defunciones acaecidas en e grupo de gente de su edad” (1987:
p.175).

Llavors, ja no parlem del fet que uns electors tradicionalment poc participatius com els
joves trobin o no noves motivacions per fer-ho, siné de la possibilitat que el creixement
de I'abstenci6 a partir de certes edats s accentui. Tot i aix0, se sol argumentar que és

probable que en € cas del vot remot, la participacié augmenti entre aquells electors que
per causes circumstancials no poden emetre el seu vot. Es parla per exemple de
persones de salut delicada que tindrien més dificultats per desplacar-se fins a les urnes,
majoritariament gent gran. També és especiament elevach aguesta abstencié “técnica o
forcosa’ entre les mestresses de casa 0 persones sense estudis entre d altres (Font,
Contrerasi Rico: 1998, p.95).

Llavors, és realment e vot per Internet un avantatge per aquestes persones per ta
d emetre el seu vot, quan hem vist que es tracta dels més afectats per les desigualtats en
I’ accés a les noves tecnologies? Podem comparar aquesta situacié a la que es dona en
aquells pai'sos on existeixen modalitats com €l vot per correu o e vot anticipat: tal i com

afirma E. Anduiza, “ni e voto por correo ni e voto anticipado parecen venir
acompanados de una menor abstencion” (1999, p.143). Més aviat, i com podria donar-
se amb € vot eectronic remot, aguestes opcions semblen ser realment aprofitades per
aquells electors que ja disposen dels recursos i les motivacions necessaries (Hansen,
2001).

En quasevol cas, i en la mateixa linia de les conclusions de la California Internet
Voting Task Force, € cert és que actualment no es pot pensar en implementar les
votacions per Internet com a Unica forma possible per emetre € vot s no es volen
vulnerar alguns drets i principis basics. Com hem vist a agunes de les experiencies
exposades a llarg d'aguestes pagines, sempre ha d'exigtir la possibilitat de votar a
través de mecanismes convencionals (papereta, vot per correu) o de redlitzar la votacio a
través d’ ordinadors controlats, per exemple, als mateixos col- legis electorals.

Llavors, € qué cadria preguntar-se és s aquest tipus de votacions poden suposar un
greuge comparatiu per as electors que haurien de continuar desplacant-se fins a

col- legi electora enfront d aquells que poden fer-ho des de casa, pel sol fet de tenir un
major accés a les noves tecnologies. Ens trobem agui davant d'un possible cas de
vulneracié del principi d'igudtat de vot. Tal i com hem exposat a I'inici d’ aquest
treball, aquest dret es troba a la base de qualsevol procés electoral que pretengui satisfer
les condicions de la democracia. Fins i tot, hem vist agunes mesures de les
administracions per facilitar la votacio per tal de garantir una igudtat relativa entre
electors amb més 0 menys recursos.

Llavors, s €ls nostres raonaments resulten ser certs, amb la implementacié de
mecanismes de votacié electronica, especialment s aquesta és remota, S estaria
facilitant la votacié a aquells segments que ja disposen dels recursos suficients (majors
nivells d’'ingressos o educaci6). | en sentit contrari, s ampliarien els inconvenients per
aquells electors pels quals la decisi6 respecte del vot i del seu contingut requereix un
major esforc. Fins i tot amb I'aplicacié dels aparells més basics presentats a |’ apartat
anterior, € sol desconeixement pot provocar reticencies que amb les tradicionals
paperetes no existien per elles mateixes. S a ax0 hi afegim per exemple unes

13



El vot electronic: les transformacions del's processos electorals Marta Cantijoch

circumstancies de manca de mobilitat o0 malatia (com en € cas de la gent gran), €s
dubtes que puguin tenir aguests electors es resoldrien més facilment de la banda de
I’ abstencié. D’ aquesta manera, no només es vulneraria el principi d’igudtat de vot, sind
de formaindirecta, € mateix dret a sufragi.

En & cas de I'experiencia d’Arizona a mar¢ de 2000, I'associacié “Voting Integrity
Project” (VIP) va presentar as tribunals una demanda per tractar d’ evitar la votacié a
través d'Internet, adduint que podia resultar discriminatoria contra els electors amb
nivells de renda inferiors i les minories étniques, segments amb un menor accés a les
noves tecnologies als Estats Units. Finalment, un Jutge federal va denegar la sol- licitud
de la VIP, argumentant que I’ existencia de procediments convencionals per emetre €

Seu vot garantia precisament els seus drets sense afegir cap inconvenient. La votacio,

per tant, vatirar endavant.

Un altre exemple € trobem a Bélgica, on a Juny del 2000 un grup de ciutadans va
interposar una demanda davant |’ *“Arbitragehof”’, tribunal encarregat de jutjar les
possibles violacions de principis i drets fonamentals com la iguatat o la no
discriminacio. En agquesta ocasi6 perd, la demanda exposava que €ls qui podien resultar

perjudicats de forma discriminatoria eren els ciutadans que emetien e seu vot
mitjancant mecanismes eectronics™. El seu argument principal feia referéncia a la
desaparicio en aquests casos de I’ estricte i controlat procediment de recompte manual.

Llavors, amb la utilitzacié d aparells electronics els votants no tenen la certesa que €

recompte es produira amb la mateixa precisio i S estaria incomplint e requeriment de
precisid/exactitud. Finalment perd, € Tribunal va desestimar la demanda per defectes de
forma.

En tot cas, la implementacié del vot electronic, especialment del vot remot, no pot
redlitzar-se sense tenir en compte I'existencia d aguesta divisio digital i €ls seus
possibles efectes sobre els drets basics dels electors. Certament, les consequéncies
d aquest fenomen sobre la participacié no queden clares: finsi tot entre els que tenen un
major accés a les noves tecnologies, aquest mateix pot ser motiu de desconfianca. | pel

qué fa als segments menys participatius, no sha de confiar cegament en que la
tecnologia els pot empenyer ales urnes (virtuals).

D’ altra banda, no hem de menysprear les dades que ens indiquen que dia rere dia cada
cop hi ha més persones al mén — i a Catalunya — que accedeixen per primera vegada a
les noves tecnologies. A més a més, els avencos cientifics poden aportar formes més
segures i senzilles per reditzar les votacions respectant els tradicionals principis
democratics, aixi com les noves necessitats sorgides de I'Us mateix de la tecnologia
(requeriments de seguretat i conveniencia). Globalment, tendim a creure que les
diferéncies es reduiran i la confianga creixera. Perd per aix0 potser cal esperar finsi tot
un canvi generacional!

De fet, aquestes son les principas raons de les reticencies d’ alguns governs per fer €

salt cap a mecanismes de votacio més avancats tecnologicament. De forma general, es
considera que primer sha dassolir la confianga dels electors partint de sistemes
relativament basics i senzills. Retrobem agqui els arguments de la Cdlifornia Internet
Voting Task Force exposats a la introduccio i que recomanen un aveng gradua en la
implementacio del vot electronic.

En tot cas, sigui quin sigui € sistemai € métode que es posi en marxa, € vot electronic
requereix una actuacio de les autoritats en dos sentits clars:

1 A Bégica, una llei de I’11 d abril de 1994 ofereix la possibilitat que els municipis decideixin
incorporar mecanismes electronics de votacié. El resultat és un mapa desigual on una part dels electors
voten amb aparells electronics i laresta (lamajoria) ho fa de laforma convencional.
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- regulacio detallada de les condicions en quée s ha de desenvolupar una votacio
mitjancant qualsevol sistema electronic.

- redlitzaci6 de campanyes educatives per reduir la desconfianca inicial i garantir
gue tots els electors coneixen i sdn capacos d utilitzar € sistema de votacio
el ectronica sense dificultats.
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4.2- El paper del’administracio
4.2.1- Regulaci6 de la votacio:

La implementacié de sistemes de votacid electronica passa per la introduccié a la
legidacio eectoral vigent de la contemplacié de la utilitzacié d atres mitjans no fisics
en les votacions. Normalment, les diverses lleis electorals només preveuen la utilitzacié
de mecanismes manuas per a tots els estadis de la votacid (des de I’ establiment de
preferéncies fins al recompte dels vots). El desenvolupament i posada en marxa de
qualsevol sistema de votacio electronica haura de redlitzar-se en base a una legidacio
actualitzada en agquest sentit.

A les votacions ds col- legis electorals, I'eleccié de I'aparell que S utilitza és un dels
elements clau en les regulacions a desenvolupar. L’administracié que vulgui
implementar les votacions eectroniques es trobara davant d’'un ampli ventall de
propostes de les diferents empreses privades que ofereixen aquest servei. Llavors, ca
tenir la certesa que I’ aparell escollit compleix €ls requisits de seguretat minims per a
qualsevol votacié. En la mgoria dels casos, existeix una autoritat competent que
estableix quins son aquests requisits.

Aixi, @ pais amb I'experiencia més llarga en aquest sentit és sense dubte els Estats
Units. Des dels anys 70, la Comissio Electora Federa (FEC en les sigles americanes)
emet una série de documents que contenen les instruccions i criteris (estandards) a
seguir per seleccionar els aparells a implementar: “Voting System Standards are
documented agreements containing technical specifications to be used consistently as a
guidelines to ensure that automated voting systems (both those that use paper ballot and
all electronic systems) are accurate, reliable and secure”*?. Aquests documents son
elaborats per grups d’ expertsi es revisen periodicament per tal d’incorporar les novetats
necessaries. Els seus continguts estableixen € marc genera que han de seguir es
diferents Estats o municipis a |’hora de seleccionar els aparells que s utilitzaran a les
votacions, donat que en cada cas hi ha legidacions diferents a respecte. De fet, per tal
de garantir el compliment d’ aguests Voting Systems Standards, |la FEC selecciona grups
d experts per testar els aparells seleccionats. Alhora, les autoritats estatals o locals
hauran de comprovar que €ls aparells s adeqiien ala seva propialegidacid i practica.

El cas de Bélgica és forca més edtricte. En aquest pais, és |’0rgan competent del
Ministeri d’ Afers Interns qui analitza la oferta i certifica la idoneitat o no dels sistemes
de votacié eectronica existents. (Una llei d'abril de 1994 estableix quines son les
condicions que han de complir aquests sistemes). Es a partir de la selecci6 realitzada pel
Ministeri que les administracions locals poden seleccionar i comprar els aparells, que
passaran a ser responsabilitat i propietat seva.

El resultat en tots dos paisos és un mapa de sistemes utilitzats ben divers en €l territori,
fins i tot a I'interior d'una mateixa circumscripcio electoral. Les regulacions a nivell
central serveixen per establir un marc general que cada entitat sub-naciona desenvolupa
en funcié de les seves prioritats.

De forma general, els elements que se solen verificar en els diversos aparells de votacio
electronica estan molt relacionats, per una banda amb les questions de seguretat, perd
per |’ atra amb les necessitats propies de cada eleccié en cada cas. En conjunt, retrobem
els diversos requeriments que tota votaci 6 electronica ha de garantir:

12 www.fec.gov.
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%  Tipus detecnologia: tarja perforada, OMR, DRE,...

& Prestacions de I'aparell en relacié as diferents estadis de la votacié:
identificacio, establiment del vot, emissé del vot.. per garantir
requeriments com € de discriminacio, privacitat o imparciditat.

% Format de les opcions que se li presenten a votant en I’ establiment de
les seves preferéncies (noms, llistes, logotips dels partits politics, fotos
dels candidats,...) per evitar confusions i facilitar la votacio
(requeriment de comoditat/agilitat).

& Prestacions de I’aparell en relacié a les caracteristiques de la votacid i a
sistema electoral: nombre d opcions a escollir pel votant, possibilitat
d’ ordenar opcions o de redlitzar diverses seleccions. (Requeriment de
flexibilitat).

% Ubicacié dels aparells i mesures de seguretat als col- legis electorals.
Preséncia de técnics experts. Nombre d’ aparells previstos a cada col - legi
electoral. (Comoditat/Agilitat i flexibilitat).

& Dispositius d’ enregistrament dels vots. Tradlat (0 no) dels suports de
memoria on queden registrats els vots. Mecanismes i procediment de
recompte dels “vots electronics’ (requeriment de precisid/exactitud).

% Etc...

L’ experiéencia de Florida a les darreres eleccions presidencials as Estats Units ha posat
en evidéncia la importancia d’ algunes d’ aquestes quiestions, que a priori podien semblar
banals. Aixi, € disseny de la informacié que es trobara € votant a |I’hora d’ establir les
seves preferéncies resulta basic.

Per posar un atre exemple podem citar € cas del Brasil, on € vot electronic ha estat
implementat de forma generalitzada per tot tipus d’ eleccions atot e territori. En aguest
pais existeixen zones amb adts nivells danafabetisme, amb les conseqliencies
previsibles en termes de participacié s tenim en compte I'existencia d'una divisio
digital. Pero ben a contrari, € vot electronic ha aportat a les persones analfabetes més
facilitats, ja que I'aparell de votacié mostra a la pantalla de seleccié de candidats una
foto de cadascun d’aquests. Per a I’ elector analfabet resulta més facil seleccionar una
d’ aquestes fotos que triar una papereta.

Pel qué fa al vot per Internet, les autoritats juguen un paper molt més decisiu. Com hem
vist a |'apartat anterior, la criptografia de clau publica, dtil per la identificacié del
votant, requereix |I'existencia d' una regulacié estricta i d’un control per part de les
autoritats per evitar possibles atacs informatics.

A la Unié Europea, les signatures digitals estan recollides a la Directiva de 12 de
Desembre de 1999 “per la qual s estableix un marc comu per a la signatura electronica’.
Aquesta directiva formula algunes exigencies que cal complir per garantir-ne la utilitat:
“estar lligada Unicament al signatari; permetre la identificacio del signatari; haver estat
creada per mitjans que quedin sota control exclusiu del signatari; estar lligada a les
dades a les quals vol remetre de manera que qualsevol modificacio posterior d’ aguestes
dades pugui ser detectada’. Els Estats membres poden implementar aguesta directiva a
través de la seva propia legidacié amb I’ objectiu de posar en marxa votacions remotes.

A partir d'aqui, igual que pels aparells de votacio electronica, €ls esquemes de votacio
remota hauran de ser certificats per les autoritats corresponents en cada cas. De moment
perd, hem vist que cap dels esquemes satisfa absolutament tots els requisits que una
votacié exigeix.

4.2.2- Les campanyes educatives:
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En segon terme, per reduir les desigualtats i aconseguir un grau satisfactori de
confianca, €ls governs posen en marxa campanyes d’informacio i educacié dels votants.
Cal tenir en compte perd que, tal i com comentavem a la introduccid d’ aquest treball,
actuament els mitjans de comunicacio es fan cada cop més resso de la utilitzacié de
sistemes de vot electronic arreu del mon. Aquest interes mediatic creixent per la questio
exerceix en certa manera de pre-campanya en cas diniciar-se un procés
d implementacio d' agun sistema de vot el ectronic.

Pel que fa a les campanyes com a tal, aguestes han de pretendre que €s electors
assoleixin els coneixements necessaris per utilitzar els aparells aixi com tota la
informacié sobre les diferents possibilitats de que disposen.

Per aix0 ca tenir en compte que |'operacid de votar té lloc de forma no assidua: €
votant entrara en contacte amb els mecanismes eectroncs de manera puntual i en un
espal de temps limitat. Aixo vol dir que “la instruccié” ha de respectar les proporcions
pel qué fa d temps i as esforcos que caen per votar: S resulta excessiu, afegeix
complexitat — i per tant, un a- licient negatiu — a la propia votacio. Les campanyes no
han de crear (més) angoixa entre els eectors. Precisament, quan parlavem d aquells
sectors de la poblacié amb dificultats per exemple per la mobilitat (especialment, la gent
gran), véiem com e desconeixement i la desconfianca poden actuar afegint
inconvenients a I’ esfor¢ que suposa la votacid. En cas de dubte, s afegirien més motius
per decidir la seva abstencio.

Per tant, les campanyes educatives han de redlitzar aquesta funcié de forma equilibrada:
ca donar la informaci6 justa per permetre a I’ elector exercir €l seu dret a vot sense
esverar-lo.

Primer de tot, cal informar €l votant durant un cert periode de temps abans de la jornada
de votaci6. EIl metode amb més difusé és € de les campanyes as mitjans de
comunicacio, especidment a través de la televisio. No obstant, en un espai de pocs
segons no es pot informar al votant de forma completai no confusa sobre € sistema de
votaci6 i els procediments a seguir. Aixi, en el cas de Bélgica es va optar per distribuir
uns fulls informatius forga complets que incorporaven fins i tot fotografies dels aparells
de votaci6 en cada etapa del procediment™.

En & cas d'Arizona, es va fer arribar per correu als demacrates registrats un certificat
que els informava del seu dret a votar en les eleccions i del procediment a seguir. A més
a meés, els electors podien informar-se de qualsevol dubte a través d’un nimero de
teléfon (a banda dels teléfons que es van posar en marxa €ls dies de votacid) o a les
pagines web de Election.com i del Partit Democrata o Arizona™. De fet, resulta logic
pensar que aguelles persones que poden votar per Internet s'informin a través de la
propia xarxa, ja que s entén que hi tenen accés. A més, s com hem afirmat més amunt
el fet que es tracti d'una novetat augmenta la previsié de participacio, la informacié
sobre la votacio no només serveix com a instrument d’educacio del votant SinG com un
incentiu, com si d' una campanya de marketing es tractés.

Aquest tipus de campanya prévia han de servir doncs per reduir les inseguretats que
poden portar a un elector a decidir no participar en una eleccié amb votacié electronica
Es tracta d’ informar sense confondre o intimidar.

Precisament, aguest va ser un dels errors comesos a la campanya informativa que es va
posar en marxa a |’ experiéncia que va tenir lloc ala Universitat Autonoma de Barcelona
el 7 de mar¢ de 2002. Es tractava d’ una prova pilot de votacio el ectronica remota que es

¥ Veure'n copiaal’ Annex I11.
14 www.azdem.org.
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realitzava de forma paral- lelaales eleccions a Rector d’ aquesta universitat. La prova es
va dur a terme a la Facultat de Ciencies Politiques i Sociologia, on es va convidar als
Professors Doctors Funcionaris a votar electronicament de forma no vinculant i
independentment de la seva participacié as comicis oficials. Els votants emetien € seu
vot per Internet a partir d’una variant dels esquemes que utilitzen Canals Andnims™. A
més a més, per permetre una identificacié dacord amb els requeriments de
discriminacié 1 privacitat, es va optar pel mecanisme dels Certificats Digitas
(criptografia de clau publica™®), que els electors havien d'instal- lar as seus ordinadors
préviament alajornada electoral .

Pel qué fa a la campanya informativa, des de mitjans de febrer, els professorg/electors
van rebre diverses comunicacions. Es tractava de cartes i missatges de correu electronic
enviats des del Deganat de la Facultat on s€'ls informava de la redlitzacio de la prova
pilot. Les explicacions, que a cada nova comunicacio eren mes especifiques, tenien dos
objectius: per una banda, tractaven de presentar breument algunes caracteristiques de la
prova, amb especia rellevancia en € tema de la seguretat. Per |'dtra, animaven als
professors a participar, exposant € caracter innovador i experimental de I’ experiéncia
En tots dos casos, es tractava d'assolir la seva confianca i la seva participacio sense
dificultats.

Ca remarcar que en aquesta ocasidé es va optar per no aportar als electors dades
especifiques sobre les questions técniques. La informacié que se'ls feia arribar no
entrava en detall sobre la forma en qué quedaven garantits els seus drets (secret de vot,
anonimat, integritat del vot,...). Simplement s'indicava que e sistema era del tot segur:
“(...) ens hem assegurat que es tracti d’un mecanisme extremadament segur: nomeés els
individus autoritzats a fer-ho podran votar i € contingut del seu vot sera totalment
anonim”’,

Finament pero, nomeés 12 dels 48 professors cridats a les urnes virtuals va emetre e seu
vot a la prova pilot (un 25%). Paradoxalment, va ser la propia campanya informativa la
gue va generar desconcert en alguns professors. Efectivament, el volum de cartes i
missatges que va rebre cada elector va resultar excessiu. El resultat va ser un efecte
pervers en relacio as objectius inicials, generant la sensacié de que tot plegat era massa
complex. (Quan de fet, els professors que si van participar, van declarar que no els havia
resultat especiament dificil). En alguns casos, €ls professors van optar per deixar de
[legir les cartes que els hi arribaven.

Cal tenir en compte que no estem parlant d’ un grup de persones especialment afectat per
una manca d’accés a les noves tecnologies. Al contrari, aguests electors constitueixen
un tipus de segment que coincideix amb aguell que sol tenir més avantatges en relacio a
I’ accés alatecnologia:

- es tracta d'un grup format majoritariament per homes. 71% d homes, enfront
d' un 29% de dones,

- sOn Doctors, i per tant, persones amb una alta formacié, molt per sobre de
qualsevol mitjana poblacional;

- estracta de persones que treballen a un espai com és la Universitat, on no falten
ordinadors connectats a la xarxa amb els quals entren en contacte habitua ment;

- €tC...

> Veure p. 36 i seglients.
®Veurep. 29 i segiients.
" Fragment de la primera carta enviada pel Dega als electors, 11 de febrer 2002.
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Per tant, no podem trobar les causes de I'abstencié en aguesta experiéncia en un
desconeixement total de quiestions relacionades amb tecnol ogies informatiques.

Aix0 ens indica que les campanyes informatives previes a la jornada electoral han de
realitzar-se tenint en compte que accés a tecnologia no suposa necessariament domini
d aquesta, com tampoc implica gust o interés en el seu Us. Les inquietuds informatiques
de molts usuaris no van més enllade la simple utilitat.

En tot cas, de forma general, no n"hi ha prou amb mesures previes a diade I’ eleccio. La
instruccié del votant també ha de redlitzar-se in situ en e moment de la votacio.

Evidentment, € principi del secret de vot no admet la possibilitat de la presencia de cap
tecnic expert acompanyant € votant en & moment d establir les seves preferéncies o
d’ emetre e seu vot*®. Com a solucié, a I’ experiéncia que va tenir lloc a Austrélia, es va
col- locar un aparell de votacié de demostracié a |’ entrada dels col- legis electoras:. €ls
electors, amb I’ gjuda del personal del col- legi, podien veure i provar € dispositiu abans
d emetre e seu vot real. De nou, aguesta mesura servia, no només per treure la por a

votant respecte del sistema, sind també per convencer-lo per que I’ utilitzés.

Resulta evident que la millor manera per a qué els electors coneguin els aparells de
votacié electronica és precisament que hi entrin en contacte i comprovin que funcionen

correctament. Una bona forma d’ aconseguir aixo quan s introdueix el vot electronic per

primera vegada son aquest tipus de simulacions. No obstant, el millor entrenament per
al votant passa per acostumar-se a utilitzar-lo a totes les convocatories electorals. Per
tant, el qué cal és vencer lainérciainicial i, per descomptat, posar en marxa un sistema
de facil maneig. Llavors, els electors no nomes realitzaran la votacié sense esforgos sind
que, S a més es posen de manifest la transparéncia i seguretat del sistema, poden anar
adquirint la confianca necessaria, tal i com se li ha atorgat as procediments
convencionas a llarg de decades.

-5-
Conclusions

Al llarg d' aguestes pagines hem volgut examinar els dos grans factors que defineixen €
vot electronic i com aguests es condicionen mituament per transformar els processos
electorals.

En primer lloc, hem identificat un factor clarament politic: com e seu nom indica,
estem parlant d’una votaci6, entesa com a etapa central d'un procés electoral. En €l cas
dels Estats democratics, les eleccions juguen un paper primordial en € compliment del
postulat basic de la sobirania nacional, exercida mitjancant la representacid. Per aquest
motiu, i com hem vist a llarg del segon capitol, amb la celebracié d eleccions,
especidment amb la fase de la votacio, es posa en marxa un estricte ritual on cada
element del procediment respon a uns objectius ben especifics. la garantia d’aquells

18 Tal i com hem exposat més amunt, se solen preveure excepcions per a agquells electors que no sapiguen
Ilegir o escriure 0 que tinguin algunaincapacitat fisica (per a cas espanyol, LOREG, article 87).
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principis que asseguren e compliment d aquesta funcié clau del procés electoral en
democracia.

Pel que fa a segon factor, es tracta d’incorporar a's processos electorals I'Us d' algun
tipus de tecnologia. L’ argument que s utilitza sovint per justificar aguest canvi es centra
en la idea d aportar a les eleccions un fenomen que ja es dona en dtres esferes de la
vida quotidiana: I’ aprofitament dels avantatges de les noves tecnologies. Per exemple,
amb la utilitzacié d'urnes electroniques, €ls recomptes es poden realitzar de forma molt
més rapida. O amb & vot remot, es podria evitar € desplacament fisic de part dels
electors.

Ara bé, I'aplicacié d aquesta tecnologia comporta I’ ateracié d’'uns procediments que,
com hem vist, han estat implantats amb |’ objectiu de garantir la propia finditat dels
processos electorals en termes de consecucié democrética. Des d'un punt de vista
tecnic, i com hem exposat a la primera part del tercer capitol, les diverses propostes de
mecanismes electronics de votacié existents avui en dia tracten amb major o menor exit
de reproduir totes les exigencies dels sistemes convencionas. Dit d'una atra manera,
els procediments canvien, pero no els objectius basics que se'|s havia atribuit.

Trobem aqui una primera forma d'interaccié entre els dos factors que conformen el

fenomen que genera e vot electronic: la tecnologia transforma certes caracteristiques
d'un procés politic com son les eleccions, perd es principis politics e que regeixen
limitaran i condicionaran I’ accié d’ aguesta tecnologia.

Malgrat aix0, com hem vist a la segona part del tercer capitol, també és cert que
I’aplicacio de sistemes de votacid eectronica comporta algunes transformacions en la
manera d'interpretar aquests objectius. Per una banda, constatem una redefinicio de les
prioritats classiques, que vindra donada per I'aast dels nous esforcos que shan de
destinar a salvaguardar tots i cadascun dels principis democratics basics dels processos
electoras. Aixi, per exemple, en les votacions convencionas, mecanismes tan simples
com €els sobres opacs o les cabines de votacié aconsegueixen protegir e principi del

secret de vot de forma senzilla i eficag. En canvi, en formes avancades de votacio
electronica (sistemes de votaci6 el ectronica remota), aquesta quiestié adquireix una nova
dimensi6 donada la seva complexitat.

D’dtra banda, també hem pogut comprovar I’ aparicié de noves necessitat anteriorment
no previstes com a consequéncia d aguestes mateixes transformacions i que busquen
una solucié iguament tecnica. Per exemple, hem vist com aguns experts promouen la
incorporacio d’alguna mena de mecanisme que permeti al votant verificar que e seu vot
i el contingut del mateix han estat correctament inclosos a recompte.

En tots dos casos pero, € punt de referencia inaterable continua trobant-se en es
principis democratics classics. La segona part del tercer capitol mostra clarament com
aquestes transformacions respecten en tot moment lalogicainicial.

Per dltim, en e quart capitol hem analitzat totes aquelles conseqliencies de I'Us de la
tecnologia que son aienes a qualsevol solucié técnica. Partint de la constatacio de
I’existencia d'una divisid a les societats desenvolupades actuals en funcidé d' un accés
desigual dels ciutadans a les noves tecnologies, hem deduit que les percepcions dels

electors envers es sistemes de votacio electronica seran iguament diferents. Es per
aquest motiu que es preveu |’ actuacié de les administracions de manera que els votants
no vegin vulnerats els seus drets.

No és aguesta una nova forma de salvaguardar els mateixos principis democratics
esmentats anteriorment? Tot plegat ens porta a constatar que el factor politic constitueix

I’element principal d’ aquest fenomen. Per tant, la tecnologia ha de percebre’s com un
instrument que pot aportar certs beneficis sense modificar-ne I’ essencia.
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Per una banda, aixd ens indica que no hem de buscar en la tecnologia la solucié as
diversos problemes que puguem identificar en e funcionament i les ingtitucions de la
democracia. N'hem vist un clar exemple a capitol quatre amb € cas dels joves i €s
seus baixos nivells de participaci6 electoral.

Per atra banda, cadria mesurar I'abast dels inconvenients de la utilitzacio d' aquesta
tecnologia: € que podriem anomenar els “danys col- laterals’ de la implementacié del
vot electronic.

Especialment, perd no Unicament, per a tots aquells sectors de la poblacid no habituats a
I” Gs de les noves tecnologies, hem vist com resulta indispensable véncer la desconfianca
inicial dels electors. Tenim exemples d’ atres atres paisos, com els Estats Units, on |’ Us
de la papereta esta en veritable procés d extincio.

Pel que fa a vot remot, S espera que dels seus avantatges se'n beneficiin, quan aixi
sigui, aquells electors que ja tendeixen a participar habitualment, com s d’ una forma
més avancada del vot per correu es tractés. Per tant, avui en dia, la seva implementacio
resulta impensable s no és com a culminacié del procés gradual aconsellat per la
California Internet Voting Task Force. O en un termini més curt, com a alternativa a
altres formes menys exclusives d’ emissio del vot.

Per atra banda, cal preguntar-se s val la pena I’ esfor¢ de posar aquest nou recurs a
disposicié d’'uns pocs que € sumarien als atres avantatges dels quals ja disposen. Una
resposta negativa podria semblar del tot insolidaria. En qualsevol cas, acabem
recuperant € classic debat sobre les possibles interpretacions de certs principis
democratics, com € principi d'igualtat. Una vegada més, €l factor politic s imposa.
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Per a la redlitzacio d aguest treball també hem comptat amb informacions publicades a
les pagines oficids de diversos organismes, organitzadons o experts. Entre d altres,
volem destacar:

- Arizona Govern estatal: www.state.az.us

- . Partit Demaocrata d’ Arizona: www.azdem.org

- Australla Assemblea Legidativa ACT: www.legassembly.act.gov.au
- _:Electora Commission: www.aec.gov.au

- . Govern ACT: www.elections.act.gov.au

- Belglca. Ministeri de |’ Interior: www.mibz.fgov.be

- Cdifornia Voter Foundation: www.calvoter.org

- Cranor, Lorrie: www.lorrie.cranor.org

- www.research.att.com/~lorrie/voting

- Election.com: www.election.com

- Esdingen: www.jgrwahl.esslingen.de

- Florida: Govern estatal: www.state.fl.us

- Internet Policy Institute: www.internetpolicy.org

- www.net-politique.com (informacio sobre politicai Internet, Franga)
- www.notabl esoftware.com (pagina de Rebecca Mercuri)

- Votehere: www.votehere.net
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