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La participacio electronica: estat de la
guestio 1 aproximacio a la seva classificacio*
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Resum

En aquest article es presenta una analisi de la situacié de la partici-
pacié politica electronica en I'actualitat, principalment a Catalunya
i a Espanya. Sén molt nombroses les experiéncies d’aquest tipus
que estan sorgint arreu, fruit tant de la iniciativa privada com de la
publica: vot electronic, debats, forums i consultes per Internet, pla-
taformes municipals pel desenvolupament de la participacid, parla-
ments oberts, webs dels partits on es creen canals de comunicacié
amb els ciutadans, etc. En un intent d'ordenar aquesta varietat
d’experiencies, desenvoluparem un sistema classificatori, tot seguint
I'escala d’Arnstein sobre nivells de participacié, per a posteriorment
descriure en detall les iniciatives de vot electronic i les formes de
participacié politica electronica basades en Internet. Finalment,
s'avaluaran les noves iniciatives de participacié electronica res-
pecte al model de democracia al qual contribueixen o reforcen. La
conclusié és que malgrat la varietat i el nombre d’experiéncies, la
gran part pertanyen als nivells d’informacié i comunicacié, i res-
ten per tant dins dels limits establerts pel model de la democra-
cia representativa. Amb tot, hi ha experiencies, sobretot en
I'ambit local, amb voluntat de superar aquest model i que consti-
tueixen canals per a la deliberacié i la participacié en la presa de
decisions.
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Abstract

This article consists of an analysis of the current condition of elec-
tronic political participation focusing mainly on Catalonia and
Spain. There are various experiences of this type that are emerging
all around, arising from private and public initiatives: electronic
voting, discussions, forums and consultations in the Internet, local
platforms for the development of participation, open parliaments,
parties' web pages where channels of communication with the citi-
zens can be created, etc. In an attempt to order these various expe-
riences, we will develop a classification system, following Arnstein
scale about levels of participation, in order to describe in detail the
different existing initiatives of electronic voting and the methods of
political participation based on the Internet. Finally, we will evalu-
ate the new initiatives of electronic participation in relation to the
model of democracy to which they contribute or that they
strengthen. The conclusion is that, even if the main part of the var-
ious experiences belong to the information and communication lev-
els, and rest within the established limits of the representative
democracy model, there are some experiences, mainly at the local
level, which are trying to go beyond this and constitute channels
for deliberation and participation in the decision-making process.
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* Una primera versié d'aquest article es va presentar en les Il Jornades InfoDIEZ «Nuevas tecnologias como herramientas en las Administraciones
Publicas», organitzades per la Facultat de Ciencies Economiques i Empresarials de la Universitat de Saragossa el 17 de mar¢ de 2004. També s'ha presen-
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Aquest article és un intent d'ordenar i aclarir el
divers panorama de les experiéncies de participacié politica
electronica. Hi ha molts estudis sobre participacié electro-
nica, normalment referits a casos concrets, i ja comencem
a disposar de moltes dades, encara que disperses. Resulta
necessaria una reflexi6 més global per a aconseguir crear
marcs generals que ordenin la qliestié i que a més tinguin
una base empirica solida.

En conseqiliencia, aquest article mostrara les iniciatives
de participacié politica electrdnica més importants, prin-
cipalment les que es produeixen a Espanya i Catalunya i
que es desenvolupen en el marc institucional politic. Pre-
sentaré una série d'esquemes classificatoris per poder
comparar-les i valorar-les. D’aquesta manera, finalment,
es podra comencar a avaluar la seva contribucié al model
de democracia representativa 0 a un estil més participa-
tiu de democracia.

Els apartats de I'article sén els segiients:

1. La crisi de la democracia representativa i la irrupcié de
les TIC.

2. Els diferents nivells de la participacié politica.

. Les experiéncies de participacio electronica.

4. Valoracié de les diferents iniciatives de participacio
electronica: nivells de participacié i models de demo-
cracia dels actors i institucions en I'Us de les TIC.

w

1. La crisi de la democracia representativa
i la irrupcio de les TIC

En les Ultimes décades les noves tecnologies de la
informacié i comunicacio, especialment Internet, s’estan
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emprant per a establir, millorar o ampliar els canals de
participacié politica, de comunicaci6 i d'informacié als
ciutadans. S’ha de tenir present que és clara la insatis-
facci6 dels ciutadans amb el funcionament del sistema
de democracia representativa, i que Internet és un instru-
ment que podria ajudar en I'extensié i millora dels canals
de comunicacié i participacio dels ciutadans i, en aquest
sentit, podria contribuir d’alguna manera a pal-liar la crisi
de legitimitat que pateixen els nostres actors i institucions
politiques.t

D’altra banda, Internet s’estén d’'una manera molt rapida
en I'ambit personal i quotidia, en el mercat, en les rela-
cions socials, en I'organitzaci6 de col-lectius i moviments i
fins i tot per a la provisié de serveis i tramits en I'adminis-
tracié publica. No obstant aix0d, els desenvolupaments
d’'Internet amb vista a la participaci6 en les institucions
politiques representatives i en la mateixa administracié no
estan avancant a la mateixa velocitat. Es a dir, no s’esta
produint per part dels poders publics un desplegament sis-
tematic de les formes de participacié electronica i les
experiencies se solen donar principalment en I'ambit local,
soén limitades en el temps i moltes s6n iniciatives privades
i d’organitzacions de ciutadans.

Sembla evident que els poders publics no estan gaire dis-
posats a implementar mecanismes electronics de partici-
pacié. En canvi, els mitjans electronics son bastant
utilitzats fora de les institucions politiques per a afavorir
I'organitzacio i participacié entre els mateixos ciutadans, i
entre col-lectius i organitzacions diverses de la societat
civil. EI potencial més gran dels mitjans electrdnics de
participaci6 sembla estar en mans dels ciutadans i les
seves organitzacions, que al seu torn poden pressionar i

1. Sén nombrosos els indicadors que mostren un declivi de la capacitat dels sistemes politics democratics per a mantenir entre els ciutadans la
conviccié que les institucions politiques existents mereixen acceptacié i suport (Lipset, 1992). Entre els indicadors que mostren des dels anys 60
una certa crisi del sistema de democracia representativa podem fer esment a: la creixent desconfianga cap a les principals institucions politiques,
els politics i els partits; la caiguda de I'afiliacié partidista i sindical; el declivi de la participacié electoral; i I'augment de la desafeccié envers els
assumptes politics (Putnam, 2003; Kaase and Newton, 1995, Dalton and Watenberg, 2000).
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Candidato.Net és un espai virtual web impulsat per Europa
Press amb la finalitat de dotar d’informacié el ciutada sobre
les propostes electorals i propiciar la comunicacié directa
entre els candidats i els ciutadans. Per tant, és un espai que
s'obre quan comenca la campanya electoral i es tanca des-
prés de les eleccions. Encara que ja s’havia utilitzat en
alguns municipis petits durant les Ultimes municipals, el
seu llancament important va ser durant les autondmiques
catalanes del 2003, i sobretot en les Gltimes eleccions
generals del 2003 i autondmiques andaluses del 2004. Cal
tenir en compte que és un espai web independent dels par-
tits,™™7! perd en el qual tots ells s'avenen a participar.

Les caracteristiques d’aquest canal de comunicacié sén les
segiients (Borge i Alvaro, 2004):

1. Permet dirigir preguntes a cada un dels candidats en les
eleccions simplement amb una inscripcié prévia. Els par-
tits es comprometen a emetre una resposta personalitzada.

2. Hi ha un espai propi amb informacié detallada sobre
els programes electorals, i també detalls sobre la tra-
jectoria personal dels candidats.

3. Es busca la maxima transparéncia en les comunicacions
entre politics i ciutadans, i per aixd és possible accedir a
totes les preguntes i respostes de cada un dels candidats.

4. S’anima els partits a incorporar al seu programa electoral
alguna de les propostes o suggeriments dels ciutadans.

Per tot aixd, Candidato.Net és un element profundament
innovador per a les campanyes electorals i té unes caracte-
ristiques clarament participatives. No obstant aixo, sé6n molt
pocs els ciutadans que hi participen, és a dir, que han for-
mulat finalment alguna pregunta als candidats. Tant en les
eleccions catalanes com en les generals, només una mica
més de mil ciutadans van fer alguna pregunta als candidats.
A Andalusia la participacié va arribar a més de dues mil per-
sones. Quant al compromis de resposta per part dels candi-
dats, en les eleccions catalanes i en les andaluses els

[www7]: http://congreso.candidato2004.net
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candidats van respondre més del 60% de les preguntes,
mentre que en les generals es va arribar a una mitjana del
36,7%. Més problematica fins i tot és la possibilitat d’incor-
porar als programes electorals alguna de les demandes dels
ciutadans; només ICV va incorporar al seu programa de les
autondmiques una peticié molt concreta d'un ciutada: com-
putar a efectes de cotitzacié a la Seguretat Social el temps
de prestacié del servei militar.

Com veiem, aquestes experiencies de participaci6 electro-
nica en Espanya son variades i interessants, perd no estan
prou esteses entre la poblacié i no son vinculants i, per tant,
no solen afectar les decisions dels politics. L'escas impacte
d’aquests instruments participatius en les decisions politi-
ques pot provocar una clara desmotivacié entre els ciuta-
dans que hi hagin participat o que ho vulguin fer. No
obstant aixo, la responsabilitat de la baixa participacié ciu-
tadana no solament s’ha d’atribuir a la falta de voluntat dels
politics per ampliar els canals participatius, sind també als
baixos nivells de participacié politica a Espanya, clarament
inferiors a la mitjana europea. Al cap i a la fi la participaci6
electronica és una forma més de participacio.

4. Valoracio de les diferents iniciatives
de participacio electronica: nivells de
participacioé i models de democracia
dels actors en I'us de les TIC

Una de les hipotesis que plantejavem al principi era
que en general, els partits, els parlaments, els governs i fins
i tot I'administracié buscaven reforcar la democracia repre-
sentativa, perd no ampliar els canals de participaci6. Aques-
tes sén precisament institucions clau de la democracia
representativa que canalitzen la participacié principalment
a través de les eleccions periodiques i limiten, per tant, la
participaci6 a la seleccié de governants. En conseqgliéncia,
desconfien d’altres tipus de mecanismes participatius que
els puguin suposar una pérdua o cessié de poder, o que els
puguin complicar la presa de decisions.
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A més, en el cas dels partits, els seus dirigents temen que
I'ampliacié de la participacié, del pluralisme o de la discus-
si6 interna els pugui debilitar per la imatge de desunié o
divisioé que pot produir i que els podria perjudicar electoral-
ment (Maravall, 2003). Aixi mateix, en el cas dels ajunta-
ments i de les administracions publiques, hi ha el temor
que no hi hagi una participacié suficient que pugui justificar
tots els recursos emprats, i saben que una major obertura
cap a la participacié dels ciutadans no necessariament ha
de comportar més suport per a I'ajuntament o una nova
victoria electoral. Per tant, els beneficis per a aquestes
institucions no sén gens clars.

La participacié electronica: estat de la questio...

Al contrari, un sector important dels moviments socials,
d’organitzacions i associacions de la societat civil s6n més
proclius a un model de democracia més participativa.
Aquesta preferéncia per un model o un altre de democra-
cia s'hauria de reflectir, consegiientment, en els nivells de
participaci6 explicats anteriorment. Tenint en compte aixo,
presentem a continuacié un esquema, en el qual situem les
diferents experiencies participatives segons I'actor col-lectiu
i institucié que les propicia, i en relacié amb el model de
democracia pel qual s'opta i amb els diferents nivells
de participacié.

Quadre 2. Experiéncies de participacié segons models de democracia, nivells de participaci6 i institucions i actors promotors
Democracia representativa

Models de democracia

Democracia participativa

Nivells de participacié

I’Administracié CAT 365

— Informacio Comunicacié Consulta Deliberaci6 Participacio
Actor o institucié promotora
Organitzacions privades Candidato.Net
Minnesota E-Democracy

Moviments socials Mobilitzacions
Partits Webs
Parlaments Democracia.web

Parlaments oberts
Administracié publica Portals de

Governs municipals

Madrid Participa
Consensus

Governs estatals
0 autonomics

UKCOD
Reforma de I'Estatut

Font: elaboracié propia.

Com es comprova, sén poques les iniciatives politiques
auténticament participatives. Com a conclusié, podem afir-
mar que la utilitzacié6 més habitual i freqient dels sistemes
de participacié electronica dependra dels canvis en la men-
talitat politica i administrativa d'aquest pais. Sense voluntat
politica no es podran desenvolupar totes les potencialitats
que les TIC ofereixen per a la participacié. Les institucions
politiques com els partits, els parlaments, les administraci-
ons publiques, els ajuntaments, semblen disposades a
millorar la informacié i la comunicacié amb els ciutadans,
pero llevat de casos excepcionals —normalment ajuntaments
(com es demostra amb I’experiéncia Consensus)- la utilitza-
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ci6 de les TIC per a crear nous canals de deliberacié i parti-
cipacié no sembla entrar dins dels seus objectius.
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